
Ficha técnica

Zurich Hogar Flexible

Un seguro modular que se 
adapta a las necesidades 
de protección del hogar 
de tus clientes, ya sea 
vivienda principal, residencia 
secundaria o vivienda 
destinada al alquiler. 

¿Qué novedades incluye?

• Coberturas específicas según el uso de la vivienda, ya sea vivienda habitual, secundaria o una de alquiler.

• Diferentes modalidades de contratación: Sencillo, Estándar y Total.

• Dos packs de coberturas y servicios extra: el Pack Esencial, incluido en todas las modalidades, y el Pack Ampliado, con más coberturas 
y capitales superiores. Este último es opcional pero se presupuestará por defecto con las modalidades Estándar y Total. Puede desactivarse a 
petición del cliente.

• Acceso a servicios adicionales cortesía de Zurich (solo con el Pack Ampliado): Servicio de Manitas en casa, Servicio de Asistencia informática, 
Servicio de Control de plagas. 

• Ampliación de los capitales y los límites de cobertura, como en las garantías de Daños eléctricos, Daños por agua, Ruina total o Todo 
riesgo accidental. 

• Descuento por pertenencia a una comunidad asegurada con Zurich: las viviendas que forman parte de una comunidad asegurada con 
Zurich se benefician de un descuento adicional.

• Descuento a cliente por multiproducto y por multipóliza: si el cliente tiene ya contratado un seguro de hogar o auto con nosotros, se 
beneficia también de un descuento.

• Seguro para vivienda destinada a alquiler en sus diferentes formatos: alquiler vacacional, y alquiler tradicional o de larga duración.

Facilidades para ti

Rapidez: gracias a las 
mejoras en la web, que te 
permitirán acceder a los 
datos con mayor agilidad

Eficacia: con nuevos 
descuentos que puedes 
ofrecer a tus clientes 
para apoyar tus ventas

Competitividad: la 
nueva tarifa alineada con 
el mercado te permitirá 
ser aún más competitivo

Claridad: nueva 
documentación que 
compara distintos niveles 
de protección en una 
misma página

¿A quién va dirigido?

 Este seguro va dirigido a todo particular mayor de 18 años y/o empresa, que esté interesado/a en proteger el inmueble, así como a su familia y su 
patrimonio, con independencia de que sea o no propietario/a de la vivienda.

Elijan el pack que elijan, pueden personalizar su seguro con coberturas extra que se ajustan a sus necesidades y al tipo de vivienda.

Ampliación de coberturas Pack Esencial Pack Ampliado

Inhabitabilidad temporal

Cerrajería urgente

Reparación de urgencia (electricidad)

Bienes en viajes y traslados temporales –  
Asistencia en viaje: localización y envío de equipajes – En vivienda habitual En segunda residencia

Contratando el Pack Ampliado, Zurich les facilita 
estos servicios adicionales de regalo:*

• Servicio de Manitas en casa
• Servicio de Asistencia informática
• Servicio de Control de plagas

*Zurich pone a disposición del cliente los servicios de Manitas en casa, Asistencia informática y Control de plagas, prestados respectivamente por Assista, S.L., Iriscene Software Corporation, S.L. y Anticimex 3D 
Sanidad Ambiental S.A.U. u otras de características similares, conforme a las condiciones propuestas por estas empresas. Zurich se reserva el derecho de modificar o cancelar el servicio pactado con dichas empresas.



VIVIENDA HABITUAL

  
Sencillo

  
Estándar

  
Total

Asistencia en el hogar 24 h

Continente 

• Reconstrucción del jardín - 1.500 € 1.500 €

Contenido 

• Deterioro de alimentos del frigorífico - 1.000 € 1.000 €

• Bienes para uso profesional 3.000 € 6.000 € 6.000 €

• Bienes de terceros 1.500 € 1.500 € 1.500 €

• Reposición de documentos - 1.200 € 1.200 €

• Muebles en terraza y jardín - 3.000 € 3.000 €

Ampliación de reconstrucción del jardín - 10.000 € 10.000 €

Ampliación de muebles en terraza y jardín - 10.000 € 10.000 €

Daños estéticos al continente - 6.000 € 6.000 €

Daños estéticos al contenido - 3.000 € 3.000 €

Daños eléctricos 500 € 100% 100%

Daños por agua

• Por filtraciones al continente -

• Localización y reparación de fuga de agua sin daños - 1.000 € 1.000 €

• Exceso de consumo de agua - 1.000 € 1.000 €

• Gastos de desatasco de tuberías sin daños - 500 € 500 €

• Por filtraciones al contenido -

Rotura de lunas, cristales y elementos sanitarios 500 € 100% 100%

• Rotura de placas solares -

• Rotura de vitrocerámica -

Responsabilidad civil de continente 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil de contenido 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil familiar 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil de perros peligrosos 150.000 € 300.000 € 300.000 €

Responsabilidad civil de contaminación - 300.000 € 300.000 €

Defensa jurídica 3.000 € 6.000 € 12.000 €

Robo y expoliación

• Daños por robo

• Desperfectos en la vivienda por robo 1.000 € 6.000 € 6.000 €

• Robo del contenido   

• Hurto - 3.000 € 3.000 €

• Robo en el trastero y en dependencias anexas - 10% 20% o importe libre

• Capital de joyas y colecciones 3.000 € 40.000 € 40.000 €

• Capital de joyas y colecciones declaradas - 40.000 € 40.000 €

• Objetos de alto valor declarados - 20.000 € 20.000 €

• Importe de dinero en metálico en la vivienda - 300 € 300 €

• Importe de dinero en metálico en caja fuerte - 3.000 € 3.000 €

• Uso fraudulento de tarjetas - 1.000€ 1.000 €

• Reposición de llaves por robo 300 € 300 € 300 €

• Importe de atraco fuera del hogar - 500 € 1.000 €

Todo riesgo accidental - -  

Vehículos en reposo (con franquicia)

Ampliación de coberturas

• Pack Esencial

• Pack Ampliado

- No aplica Incluido Opcional

Para las coberturas ejemplificadas en la tabla, indicamos el capital máximo en cada caso.

Zurich Insurance plc Sucursal en España - Paseo de la Castellana, 81, 28046 Madrid. Coberturas sujetas a lo indicado en las Condiciones Generales y Particulares de la póliza.



SEGUNDA RESIDENCIA

  
Sencillo

  
Estándar

  
Total

Asistencia en el hogar 24 h

Continente 

• Reconstrucción del jardín - 1.500 € 1.500 €

Contenido 

• Deterioro de alimentos del frigorífico - 1.000 € 1.000 €

• Bienes para uso profesional - 3.000 € 6.000 €

• Reposición de documentos - 1.200 € 1.200 €

• Muebles en terraza y jardín - 1.500 € 3.000 €

Ampliación de reconstrucción del jardín - 10.000 € 10.000 €

Ampliación de muebles en terraza y jardín - 10.000 € 10.000 €

Daños estéticos al continente - 3.000 € 6.000 €

Daños estéticos al contenido - 1.500 € 1.500 €

Daños eléctricos 500 € 100% 100%

Daños por agua

• Por filtraciones al continente -

• Localización y reparación de fuga de agua sin daños - 1.000 € 1.000 €

• Exceso de consumo de agua - 1.000 € 1.000 €

• Gastos de desatasco de tuberías sin daños - 500 € 500 €

• Por filtraciones al contenido -

Rotura de lunas, cristales y elementos sanitarios 500 € 100% 100%

• Rotura de placas solares -

• Rotura de vitrocerámica -

Responsabilidad civil de continente 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil de contenido 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil familiar 150.000 € 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil de perros peligrosos 150.000 € 300.000 € 300.000 €

Responsabilidad civil de contaminación - 300.000 € 300.000 €

Defensa jurídica 3.000 € 6.000 € 12.000 €

Robo y expoliación

• Daños por robo

• Desperfectos en la vivienda por robo 1.000 € 6.000 € 12.000 €

• Robo del contenido   

• Hurto - - -

• Robo en el trastero y en dependencias anexas - 10% 20% o importe libre

• Capital de joyas y colecciones - 1.000 € 3.000 €

• Capital de joyas y colecciones declaradas - - -

• Objetos de alto valor declarados - - -

• Importe de dinero en metálico en la vivienda - - -

• Importe de dinero en metálico en caja fuerte - - -

• Uso fraudulento de tarjetas - - -

• Reposición de llaves por robo - 300 € 300 €

• Importe de atraco fuera del hogar - - -

Todo riesgo accidental - -

Vehículos en reposo (con franquicia)

Ampliación de coberturas

• Pack Esencial

• Pack Ampliado

- No aplica Incluido Opcional

Para las coberturas ejemplificadas en la tabla, indicamos el capital máximo en cada caso.

Zurich Insurance plc Sucursal en España - Paseo de la Castellana, 81, 28046 Madrid. Coberturas sujetas a lo indicado en las Condiciones Generales y Particulares de la póliza.



VIVIENDA DESTINADA A ALQUILER

  
Estándar

  
Total

Asistencia en el hogar 24 h

Continente 100% 100%

• Reconstrucción del jardín 1.500 € 1.500 €

Contenido 100% 100%

• Deterioro de alimentos del frigorífico - -

• Bienes para uso profesional - -

• Bienes de terceros - -

• Reposición de documentos - -

• Muebles en terraza y jardín - 3.000 €

Ampliación de reconstrucción del jardín 10.000 € 10.000 €

Ampliación de muebles en terraza y jardín 10.000 € 10.000 €

Daños estéticos al continente 3.000 € 6.000 €

Daños estéticos al contenido - 3.000 €

Daños eléctricos 500 € 100%

Daños por agua

• Por filtraciones al continente

• Localización y reparación de fuga de agua sin daños 1.000 € 1.000 €

• Exceso de consumo de agua 1.000 € 1.000 €

• Gastos de desatasco de tuberías sin daños - -

• Por filtraciones al contenido

Rotura de lunas, cristales y elementos sanitarios 500 € 100%

• Rotura de placas solares -

• Rotura de vitrocerámica -

Responsabilidad civil de continente 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil de contenido 1.000.000 € 2.000.000 €

Responsabilidad civil familiar - -

Responsabilidad civil de perros peligrosos - -

Responsabilidad civil de contaminación 300.000 € 300.000 €

Defensa jurídica 6.000 € 12.000 €

Robo y expoliación

• Daños por robo

• Desperfectos en la vivienda por robo 6.000 € 12.000 €

• Robo del contenido -  

• Hurto - -

• Robo en el trastero y en dependencias anexas - -

• Capital de joyas y colecciones - -

• Capital de joyas y colecciones declaradas - -

• Objetos de alto valor declarados - -

• Importe de dinero en metálico en la vivienda - -

• Importe de dinero en metálico en caja fuerte - -

• Uso fraudulento de tarjetas - -

• Reposición de llaves por robo - 300 €

• Importe de atraco fuera del hogar - -

Actos vandálicos del inquilino (con franquicia) 3.000€ 3.000€

Vehículos en reposo (con franquicia) - -

Ampliación de coberturas

• Pack Esencial

• Pack Ampliado

- No aplica Incluido Opcional

Para las coberturas ejemplificadas en la tabla, indicamos el capital máximo en cada caso.

Zurich Insurance plc Sucursal en España - Paseo de la Castellana, 81, 28046 Madrid. Coberturas sujetas a lo indicado en las Condiciones Generales y Particulares de la póliza.


